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Begrüßung Teil 1 

• Nehmen Sie Kontakt zu einem 

Nachbarn auf. 

• Geben Sie ihm zur Begrüßung die 

Hand und versuchen Sie im 

lockeren Gespräch etwas über 

seine Familie zu erfahren.
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Begrüßung Teil 2

• Nehmen Sie Kontakt zu einem 

Nachbarn auf. 

• Sprechen Sie mit ihm kurz über ein 

fachliches Thema. Vermeiden Sie 

dabei jeglichen Körperkontakt 

(auch Handgeben) und private 

Themen.
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Case Management 

ist zu 90% 

Beratungsarbeit
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Beratungsarbeit 

ist 

Kommunikation
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• "Sind Sie damit 
einverstanden?" 

• "Ja, einverstanden, uhm."

• "Können wir dann morgen 
unterschreiben?"

• "Ja, morgen, danke."
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Niedrigkontext Hochkontext


