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Abstract
Qualitatsmanagement in der Nachsorge
— Finanzierung durch die Krankenkassen

Andreas Podeswik, beta Institut

Der Bunte Kreis fUhrt seit 12 Jahren erfolgreich Nachsorge bei Patientenfamilien

durch. Dieses Nachsorgemodell wurde inzwischen von 16 Einrichtungen Gbernom-

men, die sich in einem Qualitatsverbund zusammengeschlossen haben. Nicht nur

von den Patienten, sondern auch von Kostentrdgern und Spendern wird eine hohe

Qualitat in der Arbeit erwartet.

Welche Qualitatskriterien missen im Sinne der Struktur-, Prozess- und Er-
gebnisqualitat erflllt werden?

Welche Leitlinien kénnen in der taglichen Arbeit helfen?

Welche Qualitatsstandards mussen Nachsorgeinrichtungen erfillen, damit
Krankenkassen die sozialmedizinische Nachsorge tbernehmen?

Gibt es ein Zertifizierungsverfahren, das Nachsorgeinrichtungen ihre Qualitat
bescheinigt?

Den ganzen Vortrag kénnen Sie downloaden unter
http://www.betainstitut.de/download/symposium-podeswik.pdf




