
Buchbestellung 

Praxishandbuch pädiatrische Nachsorge Modell Bunter Kreis 
Per Fax an: 0821 – 400 174840 

 
Ich bestelle ____ Exemplare von „Praxishandbuch pädiatrische Nachsorge“ zum 
 
      Einzelpreis von 79,00 € (inkl. 7% Mwst.)              Sonderpreis von 69,00 € (inkl. 7% Mwst.) 
                für Mitglieder des Bundesverbandes Bunter Kreis e.V. 
                Bitte hier die Einrichtung eintragen: 
 
 
 
Gesamtpreis: 
inkl. 7% Mwst. ________________________________________________ 
zzgl. 7,00 € Versandkosten 
 
Meine persönlichen Angaben: Bitte in Druckbuchstaben ausfüllen! Danke! 
 
    Herr       Frau Name, Vorname: ________________________________________________ 
 
 
Straße, Nummer: ________________________________________________ 
 
 
PLZ, Ort: ________________________________________________ 
 
 
Telefon für Rückfragen: ________________________________________________ 
 
 
Ort, Datum, Unterschrift: ________________________________________________ 
 
        Ich möchte per Rechnung bezahlen. 
        (Die Rechnungsstellung erfolgt ca. 2 Wochen nach Lieferung) 
 
        Ich möchte bequem per Lastschrifteinzug bezahlen. 
        (Eine Rechnung erhalten Sie dann mit der Lieferung des Buches) 
 
Ermächtigung zum einmaligen Lastschrifteneinzug 
 
Ich ermächtige die Bunte Kreis Nachsorge gGmbH, den oben genannten Gesamtpreis zu Lasten meines 
Kontos mittels Lastschrift einzuziehen. 
 
Geldinstitut Ort:  ________________________________ _______________ 
 
Bankleitzahl: _____________Kontonummer: ______________________ _ 
 
Kontoinhaber (Falls abweichend von oben): ______________________________________ 
 
Einwilligung gemäß § 4a Bundesdatenschutzgesetz: 
Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten für die Zwecke der Zahlungsabwicklung elektronisch 
gespeichert und verarbeitet werden.  
 
Datum, Unterschrift: ________________________________________________ 



Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Bunten Kreis Nachsorge gGmbH – zum Kauf des Praxishandbuchs Nachsorge 

Stand: 04.04.2011 
 

I. ALLGEMEINES 
Für alle Bestellungen gelten ausschließlich unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Durch die Annahme der von uns gelieferten Ware 
erkennt der Kunde die alleinige Verbindlichkeit unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen an. Jegliche Nebenabreden, Vertragsänderungen 
und Vertragszusicherungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit unserer ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung.  
Wir bemühen uns, die Lieferzeit unverzüglich nach Zustandekommen des Vertrages auszuführen. Unsere Liefertermine sind dennoch grund-
sätzlich unverbindlich. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, diese sind vom Kunden anzunehmen. 
 
II. PREISE 
Die Zahlung erfolgt per Lastschrift oder Rechnung auf unser Konto (s.u.). 
Sofern sich aus der Auftragsbestätigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab Geschäftssitz Augsburg. 
Die Preise verstehen sich einschließlich der zur Zeit gültigen Umsatzsteuer, wenn nicht anders angegeben und zzgl. folgender Versandkosten: 
Bestellwert bis 100,00 EURO: 7,00 EURO Versandkosten 
Bestellwert über 100,00 EURO: versandkostenfrei 
Die Rechnungen sind unverzüglich ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fällig, wenn nicht anders angegeben. Preisänderungen behal-
ten wir uns vor. 
 
III. VERSAND 
Der Versand erfolgt als Paket durch die Deutsche Post / DHL. 
Wir übergeben die Ware dem Versandunternehmen in einer geeigneten Verpackung. Für Güte und Qualität des Verpackungsmaterials über-
nehmen wir keine Haftung. Der Kunde ist verpflichtet, sofort nach Empfangnahme der Ware diese auf Transportschäden zu untersuchen. Bei 
Schäden an der Verpackung muss der Kunde die Lieferung nicht entgegennehmen bzw. hat sich bei Annahme der Sendung die Beschädigung 
der Verpackung vom Transportunternehmen schriftlich bescheinigen zu lassen, andernfalls entfällt eine Entschädigung etwaiger Mängel an der 
Ware. 
 
IV. GEWÄHRLEISTUNG 
Der Kunde hat die gelieferte Ware unverzüglich nach Auslieferung auf Mangelhaftigkeit zu überprüfen. Liegt ein von uns zu vertretender Mangel 
vor, so sind wir nach unserer Wahl zur Beseitigung des Mangels oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Schlägt die Mangelbeseitigung fehl oder 
sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder eine Her-
absetzung des Kaufpreises zu verlangen. Darüber hinausgehende Ansprüche des Kunden, insbesondere Schadenersatzansprüche einschließ-
lich entgangenem Gewinn oder wegen sonstiger Vermögensschäden, sind ausgeschlossen. 
Reklamationen jeglicher Art akzeptieren wir nur innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Ware. Die Rücksendungen an uns müssen in jedem 
Falle ausreichend frankiert sein, da wir sonst die Annahme verweigern. Unfreie Sendungen können bei uns leider nicht angenommen werden. 
Im Falle einer berechtigten Reklamation erstatten wir die Portokosten. 
 
V. EIGENTUMSVORBEHALT 
Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zum Eingang der vollständigen Zahlung aus dem Vertrag vor. 
 
VI. DATENSCHUTZ 
Alle für die Bearbeitung der Bestellungen und Anfragen notwendigen Daten werden in unserer EDV gespeichert und vertraulich behandelt Eine 
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
 
VII. ERFÜLLUNGSORT / GERICHTSSTAND 
Erfüllungsort für alle Leistungen aus dem Vertragsverhältnis ist Augsburg als unser Geschäftssitz.  
Der Gerichtsstand ist 86150 Augsburg. 
 
VIII. RÜCKGABERECHT 
Der Kunde ist berechtigt, den bestellten Artikel innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Erhalt der Lieferung zurück zu geben. Zur Wahrung der 
Frist genügt die rechtzeitige Rücksendung des Artikels. Eine Begründung für die Rückgabe ist nicht erforderlich. 
Eingeschweißte oder versiegelte Artikel nehmen wir nur in der original Einschweißfolie bzw. mit unbeschädigtem Siegel zurück. Das Rückgabe-
recht besteht nicht, sofern die Einschweißfolie entfernt wurde bzw. die Artikel vom Kunden entsiegelt worden sind. Die Kosten der Rücksendung 
für Waren im Bestellwert von unter 100 Euro trägt der Kunde, es sei denn, dass der gelieferte Artikel nicht dem bestellten Artikel entspricht. Die 
Kosten der Rücksendung einer Ware mit einem Betrag von über 100 Euro tragen wir. 
Dieses Rückgaberecht gilt nicht für Unternehmer wie Firmen oder Institutionen, welche am Markt planmäßig und dauerhaft Leistungen gegen 
ein Entgelt, unabhängig von einer Gewinnerzielungsabsicht, anbieten (Fernabgabegesetz). 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Verpflichtungen zur Erstattung von 
Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist für den Kunden beginnt mit Absendung der Ware, für ISPA c/o Bunter Kreis 
Nachsorge gGmbH mit dem Empfang. 
 
Copyright © 2011 ISPA – Institut für Sozialmedizin in der Pädiatrie Augsburg 
Eine Forschungseinrichtung der Bunten Kreis Nachsorge gGmbH 
Stenglinstr. 2, 86156 Augsburg 
Telefon  0821 400 - 4840 
Fax  0821 400 - 174840 
E-Mail  info@ispa.bunter-kreis.de 
Geschäftsführer: Ralf Otte, Angelika Lang 
Handelsregister Augsburg: HRB 17877 
UST-ID-NR: 103 116 32200 
Bankverbindung:  Bank: Kreissparkasse Augsburg, BLZ: 720 501 01, Konto: 301 783 62 
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